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Mgadedato: 11. marts 2024
Mgdested: CityView (1520-732)
Moadeemne: Mgde i Tech Myndighedsbetjeningsudvalg

Deltagere: Anna Feldberg Marsbgll, DCA; Iben Boutrup Kongsfelt, DCE; Jakob Tou-
gaard, ECOS; Maria Sommer Holtze, DCE; Morten Dam Rasmussen, Ing.; Niels Hal-
berg, DCA; Ole Hertel, Tech; Pia Lassen, ENVS; Stine Cecilie Mangaard Sarraf, DCA;
Thomas Plesner, Tech; Trine Michelle Villumsen, QGG; Ulla Kidmose, FOOD.

Online: Hanne Bach, DCE

Afbud: Jorgen Eriksen, AGRO; Lene Juul Pedersen, ANIVET

1. Velkomst ved OHE

2. Meddelelser fra institutter og centre

ECOS: Jakob Tougaard ny MBU-repraesentant for ECOS, efter at ECOS’ MBU er blevet
revitaliseret.

Ingeniorer: BCE har lige ansat tre nye TT adjunkter inden for emissionsomréadet, de
tegner godt. ECE har haft problemer med at finde en seniorforsker inden for digitalise-
ring/overvagning. Der traekkes mange projekter hjem, sé der er et stort behov. Marten
Dam Rasmussen har overtaget hele myndighedsomrédet for ingenigrerne efter Henrik
B. Moller. Aktiviteter: Gron omstilling — har fiet bud pa ny hal pa 1200 m2, halvdelen
til PtX, halvdelen til pyrolyse og hydro thermal liquifaction (HTL).

ENVS: LER-aftalen med luftovervigning som kerneydelse: ENVS har fundet en meget
erfaren medarbejder som aflgser for Thomas Ellermann. Der er meget overlap i tid, s&
overdragelsen er positiv.

DCA: Stine Mangaard Sarraf aflgser Klaus Horsted som DCA’s MBU-repraesentant.
DCA har sléet to stillinger op til international Projekt arbejde (PM) og to til myndig-
hedsomrédet, idet en midlertidig stilling gares permanent og en medarbejder flytter til
AGRO. Arbejder pé styrket samarbejde pa tvaers af EU vedr, science advice. Ghent-
gruppen har taget frivillige efteruddannelsesinitiativer, men nu har to nye EU Hori-
zon-partnerskaber inkluderet WP /tasks med mal og aktiviteter om forskningsbaseret
radgivning og kan herved sikre flere ressourcer til omradet. DCA far flere internatio-
nale opgaver, og der er &ndringer i ansvarsomrader i centerenheden i forhold til ram-
meaftalen. Ogsa behov for at varetage projektlederfunktion, fx KVIK, hvilket meerkes.
MBU dreftede, hvordan projektlederuddannelse kan blive obligatorisk, hvis man skal
lede store, tveergdende projekter, fx: Der mangler en standard for projektledelsesvaerk-
tgjer, AU har et internt projektlederkursus, en institut-projektleder har ingen sankti-
onsmuligheder, nar projektet gir pa tvars, mens centerenheden star bedre med faste
“kommandoveje”. Dette tages op i servicetjekket. Der er meget aktivitet i kommunika-
tion, herunder folge fb-grupper, aktindsigter fra forskellige interessentgrupper, der er
utilfredse med forskningen rolle mm. Her gaelder det om at beskytte forskere, flere
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grimme eksempler fra flere omrader. OBS: Man skal ikke sidde alene med det som for-
sker — tag fat i kommunikationsfolk, jurist, leder og fa hjalp, sa snart man foler sig
klemt. Den store rulning kerer i ar, beder snart om input til arsrapport.

QGG: Har ansat tre nye post docs, heraf to dansksprogede. De er ikke ansat direkte til
radgivning, men kan aflaste andre, der radgiver. QGG er blevet involveret i ulveover-
vagning med det genetiske. En ny slags opgave, som man haber pa flere af i kraft af
storre samarbejdsflader til andre institutter. Genbevaringsracer: Endnu en gang ny
samarbejdspartner i styrelsen, spaendt pd samarbejdet.

FOOD: Tovholder pa planteaftalen er flyttet over vejen til SEGES; ny stilling opsléet
med dette indhold pad myndighedsbetjeningen. Vigtig stilling, der for var TT; ikke af-
gjort hvad den nye bliver. To post docs varetager tovholderfunktion. De er engelsk-
sprogede, hvilket er en sproglig udfordring. Har leveret til finansieringsopgaven
(JEO/AGRO) sammen med mange andre, OHE og NHA har fagfellebedemt. Leveret
8/12024.

DCE: Maria Sommer Holtze ny direkter. Det sidste faldt pa plads med YA-N&V i disse
dage, s rammeaftalen kan nu underskrives. Nyt fagdatacenter om miljgfremmede
stoffer med opstartsmade nu. Det skal allerede levere den forste NOVANA-rapport i
ar. NOVANA-rapporterne kom ud sidst i februar — naturens og miljgets tilstand, ingen
saerlig respons ved udgivelse af de endelige rapporter, da interessenter allerede var ori-
enteret og forelgbige rapporter offentliggjort i januar.

3. Ledelsens evaluering af kvalitetsledelsessystemet
Draftelserne tog udgangspunkt i udkast til rapport efter ledelsens evaluering. Rappor-
ten tilrettes i henhold til nedenstdende og sendes i haring medio april.

3.1 1....opfelgning pa tidligere beslutninger om forbedringer og zendrin-
ger i kvalitetsledelsessystemet

MBU havde ingen bemerkninger til opfelgning pé de otte afvigelser fra ekstern audit

2023.

MBU besluttede, at der fremover tilfgjes et spargsmal om aftaleoverholdelse mm. i
kundetilfredshedsundersagelsen.

Der blev orienteret om fglgende vedr. kvalitetssikring af modeller, som blev vedtaget af
MBU i 2023: Som pilotprojekt kortleegges alle modeller pd ENVS; er skaringen for,
hvad en model er, lagt rigtigt; giver kvalitetssikringsforslaget mening? Skal der kobles
eksterne fra matematisk institut pa for at se pa modellerne fra andre vinkler?

3.2 15. Forslag til forbedringer eller 2ndringer af kvalitetsledelsessyste-
met

Komprimerede procedurer 1-6 + 7-9 + 12-13

MBU besluttede, at kvalitetsteamet gennemgér alle de komprimerede procedurer med

henblik pa, at
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- der er konsistens i brugen af institutleder

- det fremgar, at institutleder = centerleder, defineret som det samme (jf. QGG)

- ansvarsafsnittet i de fulde procedurer skal vaere komplet, dvs. en kopi fra den
komprimerede procedure

- raekkefolgen i de fulde procedurer e&ndres, sa de er kronologiske som de kom-
primerede, og s nummerering spejles i fuld og komprimeret procedure

De reviderede, komprimerede procedurer sendes i skriftlig hering for paske i institut-
ter/centre inkl. guidende spgrgsmal via Tech MBU, som videreformidler til relevante
medarbejdere.

Nedenstéende reviderede procedurer er sendt i hgring i MBU medio april 2024 med
frist 25. april 2024.

Bilag D om modeller gav anledning til draftelse om modeller. Draftelsen forte ikke til
beslutninger.

Procedure 2

Frist for offentliggerelse er forskelligt formuleret i procedure 2 og den reviderede pro-
cedure 9. Formulering i procedure 9 bruges i procedure 2 (1 arbejdsdag). Dette sendes
ikke i hgring i MBU.

Procedure 6 og 9

Leverancer som undervisning/AV-materiale: Her skal der vare et bagvedliggende no-
tat med referencer, notatet skal fagfeellebedemmes. Alternativt kan referencer placeres
pa en afsluttende slide, og slidedeck fagfzllebedemmer.

Indhold og ansvar mht. datablad blev droftet.

MBU besluttede, at kvalitetsteamet

- formulerer en deekkende beskrivelse om dette samt om offentliggerelse i pro-
cedure 6 og procedure 9.

- gennemgar systemet for at sikre, at det er tydeligt, hvad der skal deklareres i
datablad, og hvem der har ansvar for indhold i datablad, og samler dette i pro-
cedure 6 i en datablad mock-up.

- sender reviderede procedurer i hgring i MBU medio april.

MBU havde ikke yderligere bemarkninger til eendringer i de gvrige dokumenter.

3.3 10.Vurdering af tilfredshed med samarbejde med underleverando-
rer og samarbejdspartner

MBU besluttede, at centerenhederne fortsat skubber pa for at fa evalueringerne af un-

derleverandgrer.
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3.4 2. Vurdering af eksterne og interne forhold som har betydning for
myndighedsradgivning
MBU havde ikke yderligere bemaerkninger.

3.5 4.Sammenfatning af kundernes tilfredshed, jf. Kap. 3.3
MBU droftede tilbagemeldingerne gengivet i rapporten.

Kvalitetsteamet sgger at fa de sidste svar fra andre, store kunder til kundetilfredsheds-
undersggelsen og sender det resultat, der foreligger medio april 2024.

Kommentar til tilbagemelding om LER: Der har vaeret forsinkelser i ENVS. ENVS har
efterfolgende omprioriteret i bemandingen og opmandet, sa der er storre fleksibilitet i
bemandingen. Forsinkelserne vil derfor fremadrettet vaere handteret.

Kommentar til tilbagemelding om N&V: De navnte problemer er ECOS i fuld gang
med at hindtere ved ansattelser og mere fokus pé projektstyring. Problemer kommer
fra begge sider, idet fx korte deadlines skubber andre opgaver. Forsinkelsen af YA-
N&V 2024 skaber allerede nu forsinkelser i AP, fordi de ekstra opgaver i forhandlin-
gerne ikke kan sattes i gang for, at aftalen er underskrevet.

Generelt opleves der fra MIM/MST kortere og kortere deadlines, opgaverne bliver
mere og mere pressede. Der er nogle gange meget lange tillgb, hvor ministeriet kender
opgaven i forvejen, men bestillingen kommer meget sent.

Fra FVST er korte deadlines ogsa kendt — fx hen over sommerferien. Dataforsinkelser
fra eksterne er ofte en arsag til forsinkelser.

3.6 5. Registreringer af klager, og handtering af disse
De to refererede klager blev taget til efterretning.

En yderligere klage: MIM Departement har klaget over, at en opgave for Grenlands
selvstyre blev kendt for offentligheden, og at pressen fik fat i viden om den.

3.7 6. Vurdering af opfyldelse af arets kvalitetsmal
Forenklingsmalet er ndet med de komprimerede procedurer.

Malet om 95 % nyansatte pé kursus kan ikke bekraftes net. Registreringerne er for
forskelligartede til at mélet kan maéles.

3.8 7. Registreringer af ikke-faglige fejl og mangler, herunder afhjzel-
pende og korrigerende handlinger

Genleveringer sker stort set kun i DCA, stort set ingen i DCE, antageligvis fordi stor-

stedelen af leverancer fra DCE sendes til kommentering.
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MBU besluttede, at forholdet omkring rutinemaessigt at sende opgaver til kommente-
ring hos bestiller lige inden produkter er feerdige til endelig levering skal tages op til
droftelse pé et selvsteendigt punkt ved naeste MBU-mgade.

Jf. deling af ufeerdigt delprodukt med tredjepart: Som udgangspunkt mé intet sendes
ud, der ikke er kvalitetssikret.

MBU besluttede, at kvalitetsteamet i kvalitetsledelsessystemet indsztter en generel
formulering om fx "ved arbejde med produkter etc.”, der skal begranse, at deling af
uferdige opgaver sker. Formuleringen sendes i hgring medio april 2024.

3.9 8. Rapporter fra interne audits udfert siden foregiende ledelseseva-
luering, jf. Proc. 14

Afvigelse om Bilag D: Den manglende brug af Bilag D blev draftet. DCE har ikke haft

udfordringer med fagfellebedemmer, selvom DCE ikke bruger Bilag D og dermed ikke

angiver fagfaellebedommer ved opstart af opgaven. Brug af WorkZone som holder for

data i Bilag D blev dreftet.

MBU besluttede, at
- praksis fortsaetter som hidtil, og at centerenhederne arbejder med at imple-
mentere i WZ som dataholder for informationer fra Bilag D. Status for dette
tages op pa MBU-mg@de Q4-2024.

Afvigelse om manglende journalisering blev dreftet. Indsatsen for at udbrede journali-
sering i institutterne fortsatter, baret af institutsekretariaterne.

MBU besluttede,
- at bruge ordet "radgivning” frem for "myndighedsradgivning”. Q-team omfor-
mulerer systemdokumenter og sender i hgring medio april 2024.

Forslag om opfelgning pd kurser: MBU besluttede, at
- dette ikke er ngdvendigt, og at road show kan genopfriske og fremhzve nyt.

MBU havde ikke kommentarer til de gvrige forslag til forbedringer.

3.10 16. Kvalitetsmal for det kommende ar
Jf. droftelse under 3.8 (7), s udgér forslag om mal om genleveringer.

Droftelse om forslag om forsinkelsesmél. Hvornar er det forsinket? Kortleeg, hvad der
opfattes som forsinket og begrund. OBS pa urealistiske frister, hvis de er arsag til for-
sinkelse/forskydning.
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MBU besluttede,
- at kvalitetsteamet finformulerer mélet og sender i hgring medio april 2024.

3.11 3. Vaesentlige zendringer i grundlaget for myndighedsradgivning
MBU havde ikke yderligere kommentarer.

3.12 9. Vurdering af interessenter (Kvalitetsledelsessystemets Bilag B)
Draftelse: Nogle store virksomheder er med, andre ikke. Det bar vare konsistent.

MBU besluttede,
- at kvalitetsteamet formulerer en generisk beskrivelse for private virksomheder
og andelsselskaber om sender i hering medio april 2024

3.13 11. Vurdering af om funktioner, der understotter myndighedsradgiv-
ning, fungerer tilfredsstillende
MBU havde ikke yderligere kommentarer

3.14 12.Vurdering af, om der er tilstrakkelige ressourcer til vedligehol-
delse af kvalitetsledelsessystemet
MBU havde ikke yderligere kommentarer

3.15 13. Vurdering af institutternes radgivningskapacitet og forsknings-
kvalitet ...

Kvalitetsteamet sikrer, at de institutter, der ikke har leveret til dokumentet, opdaterer,

og genudsender dokumentet i hgring for piske 2024.

MBU havde ikke yderligere kommentarer.

3.16 14. Gennemgang og vurdering af handlinger til adressering af risici
og muligheder
MBU tog redegorelsen til efterretning.

4. Ekstern overvagningsaudit august 2024
MBU tog orientering om den kommende overvigningsaudit til efterretning

5. Orientering om Den Store Rulning af Rammeaftale 2025-2028
OHE orienterede om den store rulning. Processen blev kort dreftet.

6. Kurser om forskningsbaseret myndighedsradgivning
MBU efterspurgte et ekstra kursus pa dansk i efterdret 2024, om muligt. Baggrunden
er, at kurset er meget efterspurgt, efter det blev gjort obligatorisk.



AARHUS Dagsorden
NP UNIVERSITET

TECHNICAL SCIENCES

Thomas Plesner

Dato: 10. marts 2024
Ref: TPL

Side 7/7

Kursusansvarlig undersgger mulighederne inden udgangen af april 2024 og udbyder
om muligt kurset umiddelbart herefter.

7. Andre meddelelser
Iab.
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